
Warensortiment 
/ Preisliste 

1. EINMALIGE KOSTEN: 
HARDWARE, SETUP UND VERSAND

SET-UP: 
• Zusammenbau und Test des Systems

• Einrichtung Fragebögen (2 Fragebögen pro Klinik inklusive)

• Einrichtung Reporting Online und PDF 

HARDWARE:
• 10“ SayWay Profi B2B Tablet 

 (automatisches Hochfahren bei Stromanschluss, 

 manipulationssicherer Kiosk-Modus), 

• Bodenständer und Tisch-Wandsystem mit Info-Topper (inkl. Druck), 

 robustes Metallgehäuse, höhenverstellbare Füße

• inkl. 2 Jahre Garantie auf die Hardware

MENGE SYSTEM PREIS JE STÜCK

BODENSTÄNDER

1 System 499,00 €

2 Systeme 489,00 €

3 Systeme 469,00 €

4 Systeme 449,00 €

> 4 Systeme 439,00 €

Farbe Bodenständer schwarz / weiß

Versand je System 59,00 €

TISCH- UND WANDSYSTEM 399,00 €

Versand je System 29,00 €

ANLAGE 01
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2. SAYWAY BETRIEBS- /LIZENZGEBÜHREN 
(SOFTWARE, SUPPORT, HOSTING, UPGRADES)

SAYWAY NUTZUNGSLIZENZ DER WEBBASIERTEN REPORTINGPLATTFORM 
Zugriff 24/7 per Browser / SSL Schutz / rollenbasierte System-Accounts nach 
Top Management, Bereichsleitung und Klinikleitern etc. / unbegrenzte Anzahl Accounts /
Klinikvergleich / Bezirksvergleich / Standort-Detailberichte / Zeitanalyse / Rohdatenexport /
API Schnittstelle für Anschluss an externe BI-Systeme

• PDF Reports (z.B. monatlich) inklusive automatische Email Versendung

• Email- und Telefonsupport (werktags 09 - 18 Uhr); englisch/ deutsch: 

 Software Support, Wechsel Accounts, Abwicklung Garantieschäden etc.

• Ferngesteuerte Wechsel der Fragebögen / Inhalte

 auf den Feedback-Systemen in Absprache

• Überwachung der gesamten Infrastruktur

 auf dem Zentral-Server / Online Status der Systeme

• Inklusive Updates / Upgrades der Software 

 (Sicherheitsupdates, neue Reporting- und Feedbackfunktionen)

• Hosting der Reporting-Plattform

im Hochleistungs- und Sicherheitsrechenzentrum Frankfurt AWS 

 (99,95% Verfügbarkeit p.a.; inklusive Echtzeit-Backups aller Kundendaten)

LAUFZEIT IN MONATEN 
(MINDESTLAUFZEIT)

ANZAHL
FEEDBACKSYSTEME

BETRIEBSGEBÜHREN PRO
FEEDBACKSYSTEM / MONAT

24 Monate 1 System 79,00 €  je Stück

24 Monate 2 Systeme 69,00 € je Stück

24 Monate 3 Systeme 59,00 € je Stück

24 Monate 4 und mehr Systeme 49,00 € je Stück
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3. ONLINEANBINDUNG

SAYWAY SYSTEM MIT M2M/SIM KARTE BESTÜCKT
• Preis je System/Monat: 5,00 €



4. SERVICELEISTUNGEN / 
FEHLERKLASSEN UND REAKTIONSZEITEN

SUPPORT RICHTLINIEN
SayWay verpflichtet sich, Asklepios kostenfreien, erstklassigen Kundenservice und Support 
zur Verfügung zu stellen. Englisch und deutschsprachiger technischer Support kann via Email 
oder Telefon an fünf Tagen pro Woche, 8 Stunden pro Tag, geleistet werden.

SUPPORT KONTAKTDATEN
Email: support@sayway.com
Telefon: +49 (0)221 - 677 82 339 (Deutschland)

ANTWORTZEITEN
SayWay engagiert sich für den Erfolg seiner Kunden und versteht die Wichtigkeit 
von Ansprechbarkeit und schneller Problemlösung im Falle eines technischen Fehlers. 
Probleme, die durch Software von Dritten ausgelöst wurden, sind nicht in diesen 
Metriken enthalten. 

SCHWEREGRAD ANTWORTZEIT TEMPORÄRE LÖSUNG PERMANENTE LÖSUNG

Grad A < 4 Stunden < 1 Tag 15 Werktage

Grad B < 4 Stunden < 2 Tage 20 Werktage

Grad C < 8 Stunden < 3 Tage 30 Werktage

Grad D < 24 Stunden n/v Nächstes Update

ZUSÄTZLICHE INFORMATIONEN

SayWay benötigt zur Problembehebung möglicherweise zusätzliche Informationen zum 
Umfeld oder muss Leistungstests durchführen. Eine schnelle und vollständige Kooperation 
der Kunden bei der Bereitstellung notwendiger Informationen und Durchführung von 
Leistungstests, hilft SayWay Service-Level Ziele zu erreichen. 

SayWay ist verpflichtet, stets ausreichend Ressourcen, Prozesse, Policies, Technologie 
und Schutzmaßnahmen zu unterhalten, um die Antwortzeiten zu erreichen und kon-
tinuierliche Anstrengungen zu unternehmen, um die besten Antwortzeiten mit minimalem 
Einfluss auf die Geschäfte des Kunden zu erreichen.
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SCHWEREGRAD DEFINITION

Grad A

Systemausfall, Systemwiederherstellung, Datenverlust, 
bootunfähiges/abstürzendes System, erheblicher 
Leistungsverlust, nicht funktionsfähige Kernfunktionen, 
schwerwiegende Störung des Geschäftsbetriebes. 
Keine provisorische Lösung möglich.

Grad B

Ausfall wesentlicher Produktfunktion (bspw. 
Bereitstellung, Absicherung, Produktinstallation, Konto-
aktivierung), welche dringend behoben werden müssen, 
aber keine massiven oder schwerwiegenden Geschäfts-
auswirkungen mit sich bringen.

Grad C

Produktfunktionalität ist beeinträchtigt, aber die 
meisten Operationen können fortgeführt werden (bspw. 
Beeinträchtigung von Produktleistung, Kompatibilitäts-
problemen, Login Fehler, undokumentiertes Verhalten).
Von moderater Dringlichkeit.

Grad D

Produktfunktionalität ist unbeeinträchtigt (bspw. 
Kundensupport, Pre-Sales, Anfragen zur Website, kleinere
Bedienbarkeitsprobleme, GUI-ProbIeme, „how-to“ Fragen 
und Anfragen zu Produktinformation (Funktionalität, 
Voraussetzungen, Setup, etc.).

GERÄTESCHÄDEN
Geräteschäden werden vom Support geklärt und abgewickelt. 
Asklepios erhält innerhalb 48 Stunden ein komplettes Ersatzgerät oder ein Tablet. 
Z.B. bei Softwarestillstand, Bildschirmausfall und Ähnlichem (Garantiefälle).

Bei Diebstahl oder mutwilliger Beschädigung ersetzt SayWay nach separater 
Beauftragung das gesamte System oder Tablet innerhalb 48 Stunden. 
Die Preise gelten gem. Bestellformular. Die Lieferkosten für Supportfälle werden 
ebenfalls gesondert berechnet.

5. OPTIONALE LEISTUNGEN, 
DIE NICHT VERTRAGLICH ABGEDECKT SIND

Der SayWay Tagessatz beträgt 760,- Euro bzw. 95,- Euro/Stunde.
(Zusatzprogrammierung neuer Features/Module; Erstellung von zusätzlichen 
Individualauswertungen und ähnliche Dienstleistungen.)
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